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When the COVID-19 pandemic hit, Ten-
nessee Department of Tourism (TDTD) Com-
missioner Mark Ezell found himself tapped to 
head the state’s Economic Recovery Group, the 
public-private partnership established by Gov. 
Bill Lee to help guide the state’s economy safely 
through the health crisis. 

While the challenge facing the state has 
�E�H�H�Q�� �X�Q�L�T�X�H���� �(�]�H�O�O�� �L�V�� �Q�R�� �V�W�U�D�Q�J�H�U�� �W�R�� �¿�Q�G�L�Q�J��
innovative ways to meet challenges. Tourism is 
the No. 2 industry in the state behind agriculture, 
and the state’s tourism industry has been one of 
those hardest hit by the pandemic. 

“As we’ve seen now more than ever, travel 
and tourism are vital to restoring economic 
health and recovery in Tennessee,” Gov. Bill 
�/�H�H���V�D�L�G�����³�7�K�L�V���\�H�D�U���K�D�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W��
challenges for the tourism industry, but I thank 
the Tennessee Department of Tourism Commis-
sioner Mark Ezell for his leadership in support-
ing safe travel that drives economic growth.”

Since being appointed tourism commission-
er in 2019, Ezell has overseen the development 
of numerous tourism innovations in the state 
including the recently-launched interactive Ten-
nessee Music Pathways program, the Discover 
�7�U�D�L�O�V���S�U�R�J�U�D�P�����D�Q�G���W�K�H���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���Y�L�H�Z�¿�Q�G-
ers for the colorblind at parks across the state.  

Prior to coming to work for the state, Ezell 
served for nine years as a senior vice president 
for sales and marketing at Purity Dairy and as 
a general manager at Dean Foods for nearly 
20 years. He is nationally recognized for co-
ordinating creation and implementation of the 
iconic “Milk Mustache – Got Milk?” campaign.

A seventh-generation Tennessean born and 
raised in Middle Tennessee, Ezell holds a bach-
elor’s degree in business administration and 
management from Lipscomb University and a 
master’s of business administration (MBA) from 
Tennessee Tech. 

TT&C: The Economic Recovery Group 
(ERG) has played an important role in 
Tennessee’s response to the COVID-19 pan-
demic. What was your reaction when Gov. 
Lee asked you to lead the economic recovery 
�J�U�R�X�S�� �I�R�U�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�"�� �+�R�Z�� �G�R�� �\�R�X�� �I�H�H�O�� �\�R�X�U��
work in the private sector helped prepare you 
�I�R�U���W�K�L�V���X�Q�L�T�X�H���U�R�O�H�"����
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�W�K�D�W���U�R�O�H�����2�X�U���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���T�X�L�F�N�O�\���V�D�Z���W�K�H���G�H�Y��
�D�V�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���R�X�U���W�R�X�U�L�V�P���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�Z�H�U�H�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�Q�J���� �&�O�H�D�U�O�\���� �W�K�D�W�� �L�Q�G�X�V�W�U�\�� �Z�D�V��
�W�K�H���W�L�S���R�I���W�K�H���V�S�H�D�U���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V���E�H�L�Q�J��
�D
u�H�F�W�H�G���W�K�H���I�D�V�W�H�V�W���E�\���W�K�H���V�K�X�W�G�R�Z�Q���D�Q�G���V�H�H�L�Q�J���D��
�O�R�V�V���R�I���H�F�R�Q�R�P�L�F���D�F�W�L�Y�L�W�\���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����%�H�F�D�X�V�H��
�,���K�D�G���V�H�Y�H�U�D�O���G�H�F�D�G�H�V���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���E�H�L�Q�J���D���E�X�V�L��
�Q�H�V�V�P�D�Q�����,���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���K�R�Z���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���Z�D�V���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���S�H�R�S�O�H�¶�V��
�O�L�Y�H�O�L�K�R�R�G�V�����D�Q�G���W�R���J�H�W���M�R�E�V���D�Q�G���U�H�Y�H�Q�X�H�V���E�D�F�N���W�R��
�W�K�R�V�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����:�H���N�Q�H�Z���Z�H���Q�H�H�G�H�G���W�R���T�X�L�F�N�O�\��
�S�X�W���W�R�J�H�W�K�H�U���D���W�H�D�P���W�R���I�D�F�H���W�K�D�W���E�D�W�W�O�H��
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�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V���O�L�N�H���P�H�����:�H���D�V�N�H�G���K�H�D�O�W�K���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�R
v�F�L�D�O�V���K�R�Z���W�R���G�R���W�K�L�V���L�Q���D���V�D�I�H���D�Q�G���P�H�W�K�R�G�L�F�D�O��
�Z�D�\�����E�X�W���D�O�V�R���K�R�Z���G�R���Z�H���G�R���L�W���T�X�L�F�N�O�\��
	 �2�Q�H���R�I�� �W�K�H���W�K�L�Q�J�V���Z�H���Z�H�U�H���U�H�D�O�O�\�� �S�O�H�D�V�H�G��
�Z�L�W�K���L�V���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���3�O�H�G�J�H�����Z�K�L�F�K���H�Q�G�H�G���X�S��
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�S�U�H�V�L�G�H�Q�W�� �R�I�� �+�D�U�G�H�H�¶�V�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �W�K�H�� �V�H�Q�L�R�U��
�Y�L�F�H���S�U�H�V�L�G�H�Q�W���R�I���&�U�D�F�N�H�U���%�D�U�U�H�O�O�����D�Q�G���D���Z�K�R�O�H��
�O�R�W�� �R�I�� �R�W�K�H�U�� �N�H�\�� �U�H�V�W�D�X�U�D�W�H�X�U�V�� �I�U�R�P�� �D�F�U�R�V�V�� �W�K�H��
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COVID when compared to this time last 
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�H�Q�G�H�G�� �X�S�� �J�H�W�W�L�Q�J�� ���� �P�L�O�O�L�R�Q�� �P�D�V�N�V�� �G�R�Q�D�W�H�G�� �E�\��
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�P�R�Q�H�\�����D�Q�G���J�R�L�Q�J���W�R���V�H�H���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V�����$�O�O���R�I��
�W�K�H�V�H���W�K�L�Q�J�V���S�U�R�Y�L�G�H���I�R�U���H�F�R�Q�R�P�L�F���U�H�F�R�Y�H�U�\�����$�V��
�R�I���$�S�U�L�O���������Z�H���K�D�Y�H���R�S�H�Q�H�G���X�S���Y�D�F�F�L�Q�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H��
�H�Q�W�L�U�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����:�H���K�R�S�H���W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���U�H�D�O�L�]�H��
�Y�D�F�F�L�Q�D�W�L�R�Q���L�V���D���J�U�H�D�W���Z�D�\���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V��
�D�V���Z�H�O�O���D�V���J�H�W���W�R���H�Q�M�R�\���W�K�H���J�U�H�D�W���W�K�L�Q�J�V���W�K�H���V�W�D�W�H��
�R�I���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���K�D�V���W�R���R
u�H�U����
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�Q�H�H�G���W�R���E�H���F�U�H�D�W�H�G���D�Q�G���M�R�E�V���W�K�D�W���Q�H�H�G���W�R���E�H���¿�O�O�H�G����
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�Z�L�W�K���*�R�Y�����/�H�H���E�X�W���D�O�V�R���S�D�V�W���J�R�Y�H�U�Q�R�U�V���O�L�N�H���*�R�Y����
�%�L�O�O���+�D�V�O�D�P���D�Q�G���*�R�Y�����3�K�L�O���%�U�H�G�H�V�H�Q�����7�K�L�V���K�D�V��
�P�D�G�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���D�Q���D�W�W�U�D�F�W�L�Y�H���S�O�D�F�H���W�R���O�L�Y�H���D�Q�G��
�Z�R�U�N�����7�K�H���V�W�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���Q�H�H�G�V���W�R���P�D�N�H���D�Q��
�H�D�V�\���S�D�W�K���I�R�U���W�K�H���V�W�D�W�H���W�R���J�U�R�Z�����:�H���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���D��
�O�R�W�� �W�R�� �D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���� �D�Q�G�� �Z�H�� �I�H�H�O�� �W�K�H�� �Y�D�F�F�L�Q�H�� �L�V��
�J�R�L�Q�J���W�R���K�H�O�S���Z�L�W�K���W�K�D�W�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Z�L�W�K���R�X�U���J�U�R�X�S��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����E�X�V�L�Q�H�V�V���W�U�D�Y�H�O�H�U�V�����F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���J�U�R�X�S�V����
�P�X�V�L�F���Y�H�Q�X�H�V�����D�Q�G���V�S�R�U�W�V���Y�H�Q�X�H�V��

TT&C: What have been the biggest chal-
�O�H�Q�J�H�V�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�� �W�R�X�U�L�V�P�� �K�D�V�� �I�D�F�H�G�� �G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���Z�D�N�H���R�I���&�2�9�,�'�������"���+�D�Y�H���G�L
u�H�U�H�Q�W���D�U�H�D�V��
�R�I���W�K�H���V�W�D�W�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���G�L
u�H�U�H�Q�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��
�W�K�D�Q���R�W�K�H�U�V�"���:�K�D�W���L�V���E�H�L�Q�J���G�R�Q�H���W�R���P�H�H�W���W�K�H��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�D�F�H�G���E�\���W�K�H���W�R�X�U�L�V�P���L�Q�G�X�V�W�U�\�"����
ME: �7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� �O�R�W�V�� �R�I�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���� �(�Y�H�Q�� �W�K�H��
�J�U�R�X�S�V�� �W�K�D�W�� �Z�H�U�H�� �Y�H�U�\�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�� �K�D�G�� �W�R�� �G�H�D�O��
�Z�L�W�K���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���&�2�9�,�'�����W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��
�R�I���T�X�D�U�D�Q�W�L�Q�H�����D�Q�G���K�R�Z���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���W�K�U�R�X�J�K���D�O�O��
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�W�K�H�� �S�H�R�S�O�H�� �Z�K�R�� �Z�H�� �O�R�V�W�� �G�X�U�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�F����
�$�Q�G�� �W�K�H�U�H�� �K�D�Y�H�� �E�H�H�Q�� �P�D�Q�\�� �I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�� �Z�K�H�Q��
�G�H�D�O�L�Q�J���Z�L�W�K���D�O�O���W�K�H���H�[�W�U�D���P�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���H�Y�H�U�\�R�Q�H��
�Q�H�H�G�H�G���W�R���I�R�O�O�R�Z����
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TT&C: Outdoor attractions like state parks 
have seen a major increase in visitation as 
�D���U�H�V�X�O�W���R�I���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����'�R���\�R�X���W�K�L�Q�N���W�K�L�V��
visitation will be sustained in the long-term, 
especially as more indoor opportunities be-
�F�R�P�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�J�D�L�Q�"����
ME�����:�H���G�R���W�K�L�Q�N���W�K�H�U�H���F�R�X�O�G���E�H���V�R�P�H���V�O�L�S�S�D�J�H��
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�S�H�R�S�O�H���V�D�\���W�K�H�\���I�H�O�O���L�Q���O�R�Y�H���Z�L�W�K���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�W�K�H�\���Y�L�V�L�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����D�Q�G���W�K�H�\���Z�L�O�O��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���W�D�N�H���H�[�F�X�U�V�L�R�Q�V���W�K�H�U�H���Z�K�H�Q���W�K�H�\���J�H�W��
�E�D�F�N���W�R���W�K�H�L�U���Q�R�U�P�D�O���S�D�W�W�H�U�Q�V�����,���W�K�L�Q�N���Z�H���K�D�Y�H��
�Z�R�Q�� �R�Y�H�U�� �V�R�P�H�� �Q�H�Z�� �S�H�R�S�O�H���� �2�X�U�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�� �L�V��
�K�R�Z���W�R���J�U�R�Z���E�D�F�N���W�K�R�V�H���E�L�J���P�X�V�L�F���Y�H�Q�X�H�V���D�Q�G��
�W�K�R�V�H���X�U�E�D�Q���D�U�H�D�V���W�K�D�W���D�U�H���V�R���D�Z�H�V�R�P�H���D�Q�G���V�W�L�O�O��
�K�R�O�G���R�Q�W�R���W�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���D�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W��
�H�G���L�Q���R�X�U���R�X�W�G�R�R�U�V����
	 �7�K�D�W���L�V���Z�K�\���W�K�R�V�H���&�$�5�(�6���$�F�W���I�X�Q�G�V���Z�H�U�H��

�V�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�����7�K�H�\���K�H�O�S�H�G���R�X�U���V�P�D�O�O�H�U���F�R�P�P�X��
�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�D�W���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���D���S�U�L�R�U�L�W�\���Z�L�W�K��
�R�X�U���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����:�H���K�D�Y�H���D���Q�H�Z���R
v�F�H���R�I���5�X�U�D�O��
�7�R�X�U�L�V�P���D�Q�G���2�X�W�U�H�D�F�K���W�K�D�W���Z�L�O�O���K�H�O�S���F�R�P�P�X�Q�L��
�W�L�H�V���J�U�R�Z���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���Y�L�V�L�W�R�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�V�R���I�R�O�N�V���Z�L�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���V�S�H�Q�G���P�R�U�H���W�L�P�H���D�Q�G��
�P�R�Q�H�\���L�Q���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H����

TT&C: How do you expect COVID-19 will 
change the way tourism operates both in 
�7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���D�Q�G���Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\�"��
ME: �� �,�W�� �L�V�� �K�D�U�G�� �W�R�� �N�Q�R�Z�� �Z�K�D�W�� �V�W�D�\�V�� �D�Q�G�� �Z�K�D�W��
�F�K�D�Q�J�H�V���I�R�U�H�Y�H�U�����,���G�R���W�K�L�Q�N���R�X�U���V�W�D�W�H���U�H�D�O�O�\���U�D�O��
�O�L�H�G���D�U�R�X�Q�G���V�R�P�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���H
u�R�U�W�V�����Z�K�H�W�K�H�U��
�W�K�R�V�H�� �Z�H�U�H�� �L�Q�W�H�U�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O�� �L�Q�� �V�W�D�W�H�� �J�R�Y�H�U�Q��
�P�H�Q�W�� �R�U�� �W�K�H�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\���� �7�K�H�� �Y�L�U�W�X�D�O��
�D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �F�R�R�S�H�U�D�W�H�� �D�Q�G�� �S�O�D�Q�� �W�K�L�Q�J�V�� �Z�L�W�K�R�X�W��
�P�H�H�W�L�Q�J���I�D�F�H���W�R���I�D�F�H���L�V���D���Q�H�Z���Z�D�\�� �W�R���F�R�Q�G�X�F�W��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�����:�H���Z�L�O�O���K�D�Y�H���W�R���G�L�Y�H���L�Q�W�R���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K��
�R�I�� �Z�K�D�W���Z�H���O�H�D�U�Q�H�G���� �Z�K�D�W���Z�D�V���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���I�R�U��
�W�K�H�� �W�U�D�Y�H�O�H�U�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���� �D�Q�G�� �K�R�Z�� �W�R�� �F�D�S�L�W�D�O�L�]�H��
�R�Q���R�U���U�H�F�U�H�D�W�H���W�K�D�W����
	 �,���W�K�L�Q�N���V�D�Q�L�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���Z�L�O�O���F�R�Q��
�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�����:�H���K�D�Y�H���W�D�X�J�K�W���$�P�H�U�L�F�D�Q�V��
�W�R���Z�D�V�K���W�K�H�L�U���K�D�Q�G�V���P�R�U�H���R�I�W�H�Q���D�Q�G���W�R���W�D�N�H���V�D�I�H�W�\��
�S�U�H�F�D�X�W�L�R�Q�V�� �Z�K�H�Q�� �W�K�H�\�� �W�U�D�Y�H�O���� �2�X�U�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V��
�F�D�U�H���D�E�R�X�W���R�X�U���Y�L�V�L�W�R�U�V���D�Q�G���W�K�H�\���U�H�D�O�L�]�H���W�K�H���Y�D�O��
�X�H�� �R�I�� �W�K�D�W�� �Y�L�V�L�W�R�U�� �F�R�P�L�Q�J�� �W�R�� �W�K�H�L�U�� �F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
�&�D�U�L�Q�J���D�E�R�X�W���R�X�U���Y�L�V�L�W�R�U�¶�V���S�X�E�O�L�F���V�D�I�H�W�\���Q�R�W���R�Q�O�\��
�S�U�R�Y�L�G�H�V���D���J�U�H�D�W���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���I�R�U���W�K�H���S�H�R�S�O�H���Z�K�R��
�Y�L�V�L�W���E�X�W���D�O�V�R���I�R�U���W�K�H���S�H�R�S�O�H���W�K�D�W���O�L�Y�H���K�H�U�H����

TT&C: How has COVID-19 changed the 
�Z�D�\�� �E�X�V�L�Q�H�V�V�� �R�S�H�U�D�W�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�"�� �:�K�D�W��
changes do you think will be permanent and 
�Z�K�D�W���L�V���W�H�P�S�R�U�D�U�\�"��
ME�����:�K�D�W���Z�H���D�U�H���V�H�H�L�Q�J���L�V���W�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�R�P�H��
�W�K�L�Q�J�V���S�H�R�S�O�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�E�O�H���W�R���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H��
�R�I���G�X�U�L�Q�J���&�2�9�,�'���D�V���I�D�U���D�V���U�H�P�R�W�H���Z�R�U�N���D�Q�G���À�H�[��
�L�E�L�O�L�W�\�����:�H���D�U�H���D�O�V�R���J�H�W�W�L�Q�J���W�R���V�H�H���K�R�Z���S�H�R�S�O�H���D�U�H��
�U�H���H�Q�J�D�J�L�Q�J���L�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�����:�H���N�Q�R�Z��
�W�K�D�W���S�H�R�S�O�H���Z�D�Q�W���W�R���J�H�W���L�Q���D���U�R�R�P�����G�D�Q�F�H���W�R�J�H�W�K�H�U����
�D�Q�G���V�L�Q�J���D�V���O�R�X�G���D�V���W�K�H�\���F�D�Q���W�R���W�K�H���V�R�Q�J���W�K�H���E�D�Q�G��
�L�V�� �S�O�D�\�L�Q�J���� �3�H�R�S�O�H�� �Z�D�Q�W�� �W�R�� �G�R�� �W�K�D�W�� �E�H�F�D�X�V�H�� �L�W�V��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�W���I�H�H�G�V���R�X�U���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���V�R�X�O�����<�H�W�����,��
�W�K�L�Q�N���Z�H���K�D�Y�H���O�H�D�U�Q�H�G���K�R�Z���W�R���G�R���W�K�L�Q�J�V���Z�K�H�U�H��
�Z�H���W�D�N�H���R�X�U���I�D�P�L�O�\���D�Q�G���J�R���R
u���W�R���D���T�X�L�H�W���V�W�U�H�D�P��
�R�U���D���Q�H�Z���V�S�H�F�L�D�O���S�O�D�F�H�����:�H���G�R���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H�U�H���Z�L�O�O��
�E�H���D���E�O�H�Q�G���R�I���D�O�O���R�I���W�K�D�W�����+�R�Z���Z�H���E�X�L�O�G���E�D�F�N���R�X�U��
�V�F�K�H�G�X�O�H�V���L�V���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���D���I�X�Q���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���I�R�U���D�O�O��
�R�I���X�V�����,���W�K�L�Q�N���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�O�O���U�H�V�S�R�Q�G���W�R���W�K�D�W��
�R�Y�H�U���W�L�P�H��

�7�7�	�&�����7�K�H�U�H���L�V���D���O�R�W���R�I���W�D�O�N���D�E�R�X�W���³�J�H�W�W�L�Q�J��
�E�D�F�N�� �W�R�� �Q�R�U�P�D�O�´�� �D�I�W�H�U�� �W�K�H�� �S�D�Q�G�H�P�L�F���� �:�L�O�O��
things ever return to a pre-pandemic normal, 
�R�U���L�V���W�K�H�U�H���D���Q�H�Z���Q�R�U�P�D�O���S�R�V�W���S�D�Q�G�H�P�L�F�"����
ME: �:�H�� �D�U�H�� �U�H�J�X�O�D�U�O�\�� �P�H�H�W�L�Q�J�� �D�V�� �D�� �J�U�R�X�S�� �R�I��
�W�H�D�P���O�H�D�G�H�U�V���Z�L�W�K���R�X�U���V�W�D�W�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����O�R�F�D�O��
�W�R�X�U�L�V�P���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����D�Q�G���Z�L�W�K���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�H�D�G�H�U�V��
�W�R�� �D�Q�V�Z�H�U�� �W�K�D�W�� �T�X�H�V�W�L�R�Q���� �,�� �W�K�L�Q�N�� �Z�H�� �G�H�¿�Q�L�W�H�O�\��
�E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�H�U�H�� �Z�L�O�O�� �E�H�� �D�� �Q�H�Z�� �Q�R�U�P�D�O�� �P�R�Y�L�Q�J��
�I�R�U�Z�D�U�G���W�K�D�W���F�D�Q���K�R�S�H�I�X�O�O�\���E�H���D���E�H�W�W�H�U���Q�R�U�P�D�O����
�)�D�P�L�O�L�H�V���K�D�Y�H���K�D�G���W�R���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���W�L�P�H��
�D�Q�G���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����:�H���Q�H�H�G���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���7�H�Q��
�Q�H�V�V�H�H���F�D�Q���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���Z�K�D�W���S�H�R�S�O�H���Z�D�Q�W����
�5�L�J�K�W���Q�R�Z�����D�O�O���W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���D�U�H�Q�¶�W���R�S�H�Q���W�R���W�K�H�P����
�<�R�X���F�D�Q�¶�W���J�R���W�R���D���3�U�H�G�¶�V���J�D�P�H���L�Q���1�D�V�K�Y�L�O�O�H���Z�L�W�K��
���������������I�D�Q�V���V�F�U�H�D�P�L�Q�J���R�U���\�R�X���F�D�Q�¶�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D��
�I�X�O�O�\���S�D�F�N�H�G���K�R�X�V�H���D�W���D���P�X�V�L�F���Y�H�Q�X�H���W�K�D�W�¶�V���D�O�V�R���D��
�F�D�Y�H���L�Q���*�U�X�Q�G�\���&�R�X�Q�W�\�����%�X�W���W�K�R�V�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�D�U�H���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�J�D�L�Q�����7�R�X�U�L�V�P���F�U�H�D�W�H�V��
�H�[�F�L�W�H�P�H�Q�W�����P�H�P�R�U�L�H�V�����D�Q�G���I�X�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���W�K�D�W��
�H�Y�H�U�\�E�R�G�\�� �K�D�V�� �P�L�V�V�H�G�� �L�Q�� �V�R�P�H�� �Z�D�\�V�� �R�U�� �O�R�R�N�V��
�I�R�U�Z�D�U�G���W�R���G�H�¿�Q�L�Q�J���D���Q�H�Z���Z�D�\�����7�K�D�W���L�V���Z�K�D�W���,��
�D�P���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���E�H�F�D�X�V�H���L�W���G�U�L�Y�H�V���M�R�E�V���D�Q�G���W�D�[��
�U�H�Y�H�Q�X�H�V���� �Z�K�L�F�K���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���F�D�Q���W�K�H�Q���X�V�H��

�W�R�� �V�H�U�Y�H�� �������� �P�L�O�O�L�R�Q�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�D�Q�V�����$�Q�G�� �W�K�D�W�� �L�V��
�U�H�D�O�O�\���V�S�H�F�L�D�O����

TT&C: When do you think that we will 
�E�H���D�E�O�H���W�R���V�D�I�H�O�\���G�H�F�O�D�U�H���W�K�D�W���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H��
�H�F�R�Q�R�P�\���K�D�V���I�X�O�O�\���U�H�F�R�Y�H�U�H�G���I�U�R�P���W�K�H���H
u�H�F�W�V��
�R�I���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�"
ME: �:�H���D�U�H���L�Q���D���S�R�V�L�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���E�H�F�D�X�V�H���V�R��
�P�X�F�K���R�I���R�X�U���H�F�R�Q�R�P�\���K�D�V���U�H�F�R�Y�H�U�H�G�����,�W�¶�V���Z�K�\���,��
�D�P���J�O�D�G���,���D�P���L�Q���W�K�L�V���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���H�F�R��
�Q�R�P�L�F���U�H�F�R�Y�H�U�\���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�Z�W�K���E�H�F�D�X�V�H��
�W�R�X�U�L�V�P���L�V���V�R�U�W���R�I���W�K�H���O�D�V�W���J�U�R�X�S���W�K�D�W���V�W�L�O�O���K�D�V���V�R��
�P�X�F�K���W�R���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�����1�D�V�K�Y�L�O�O�H�¶�V���V�W�U�H�H�W�V���D�U�H���Q�R�W��
�I�X�O�O�� �E�H�F�D�X�V�H�� �Z�H�� �G�R�Q�¶�W�� �K�D�Y�H�� �W�K�R�V�H�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q��
�W�U�D�Y�H�O�H�U�V���� �D�Q�G�� �P�X�V�L�F�L�D�Q�V�� �F�D�Q�¶�W�� �S�O�D�\�� �E�H�F�D�X�V�H��
�P�D�Q�\�� �Y�H�Q�X�H�V�� �K�D�Y�H�Q�¶�W�� �R�S�H�Q�H�G�� �W�R�� �I�X�O�O�� �F�D�S�D�F�L�W�\����
�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H���Y�D�F�F�L�Q�H���L�V���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���N�H�\�����:�H��
�G�R�Q�¶�W���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���V�K�R�X�O�G���P�D�Q�G�D�W�H��
�Y�D�F�F�L�Q�H�V�����%�X�W���Z�H���G�R���D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G��
�K�H�D�O�W�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���Z�K�R���D�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���S�H�R�S�O�H��
�W�R���W�D�N�H���W�K�H�L�U���Y�D�F�F�L�Q�H���V�R���Z�H���F�D�Q���Q�R�W���R�Q�O�\���I�R�F�X�V���R�Q��
�W�K�H���E�D�W�W�O�H���W�R���V�D�Y�H���O�L�Y�H�V�����E�X�W���W�R���D�O�V�R���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H��
�E�D�W�W�O�H���W�R���V�D�Y�H���R�X�U���O�L�Y�H�O�L�K�R�R�G�V��
	 �:�H���W�K�L�Q�N���E�\���W�K�H���V�X�P�P�H�U���D�Q�G���I�D�O�O���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O��
�K�D�Y�H���K�D�G���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���J�H�W���D���Y�D�F�F�L�Q�H���D�Q�G���Z�L�O�O��
�E�H���U�H�D�G�\���W�R���F�R�P�H���R�X�W�����V�S�H�Q�G���P�R�Q�H�\�����D�Q�G���G�R���W�K�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�H�\���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�L�V�V�L�Q�J�����7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���L�V��
�L�Q���D���I�R�U�W�X�Q�D�W�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���E�H�F�D�X�V�H���P�D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V��
�K�D�Y�H�� �D�O�U�H�D�G�\�� �U�H�F�R�Y�H�U�H�G���� �E�X�W�� �W�R�X�U�L�V�P�� �L�V�� �R�Q�H�� �R�I��
�W�K�R�V�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �W�R�� �N�H�H�S�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �R�Q����
�:�H���K�D�Y�H���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���Z�H���K�D�Y�H���D�O�O���W�K�H���M�R�E�V���¿�O�O�H�G��
�I�R�U���W�K�R�V�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�����Z�K�L�F�K���L�V���D��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���Z�H���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q���W�R���V�R�O�Y�H����
	 �7�K�H���R�Q�H���W�K�L�Q�J���H�F�R�Q�R�P�L�F�D�O�O�\���I�R�U���D���S�O�D�F�H���O�L�N�H��
�1�D�V�K�Y�L�O�O�H���D�Q�G���0�H�P�S�K�L�V���L�V���W�K�D�W���I�R�U���V�H�Y�H�U�D�O���\�H�D�U�V��
�L�Q�� �D�� �U�R�Z�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �K�D�G�� �D�Q�� �D�P�D�]�L�Q�J�� �H�F�R�Q�R�P�L�F��
�E�R�R�V�W���I�U�R�P���R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�����6�R����
�I�R�U���Q�R�Z�����Z�H���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���L�Q���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�D�W���U�H�F�R�Y��
�H�U�\���±���Q�R�W���X�Q�W�L�O���W�K�R�V�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�O�O�R�Z���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�W�U�D�Y�H�O���D�J�D�L�Q����

TT&C: What do you enjoy most about 
�\�R�X�U�� �Z�R�U�N�� �D�V�� �W�K�H�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�� �R�I�� �W�R�X�U�L�V�W��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�"���:�K�D�W���L�V���\�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�W�H���W�R�X�U�L�V�W��
�G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���V�W�D�W�H�"����
ME: �, �Z�D�V���Q�H�Z���W�R���W�K�H���W�R�X�U�L�V�P���L�Q�G�X�V�W�U�\���D�I�W�H�U��������
�\�H�D�U�V���L�Q���W�K�H���P�L�O�N���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���W�K�H�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���I�R�U��
�'�H�D�Q���)�R�R�G�V�����:�K�H�Q���,���J�R�W���K�H�U�H���D�Q�G���V�D�Z���W�K�H���U�H�D�O��
�P�R�Q�H�\���R�I���W�R�X�U�L�V�P���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�L�W�\�����,���F�R�X�O�G���U�H�D�O�O�\��
�D�S�S�U�H�F�L�D�W�H���W�K�H���P�L�V�V�L�R�Q�D�O���Y�D�O�X�H�����:�H���K�D�Y�H���D���E�X�Q�F�K��
�R�I���W�D�O�H�Q�W�H�G���S�H�R�S�O�H���D�W���W�K�H���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�R�I�� �7�R�X�U�L�V�P�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �Z�K�R�� �Z�R�U�N�� �W�R�� �G�U�L�Y�H��
�P�R�U�H�� �S�H�R�S�O�H�� �W�R�� �7�H�Q�Q�H�V�V�H�H���� �7�K�H�� �P�R�U�H�� �S�H�R�S�O�H��
�Z�K�R���V�S�H�Q�G���P�R�Q�H�\���L�Q���R�X�U���V�W�D�W�H�����W�K�H���P�R�U�H���Z�H���F�D�Q��
�D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���D�V���D���V�W�D�W�H�������$�E�R�X�W�����������R�I���W�K�H���V�W�D�W�H��
�W�R�X�U�L�V�P���G�R�O�O�D�U�V���J�R�H�V���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���E�X�G�J�H�W���I�R�U��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�D�I�H�W�\�����D�Q�G���R�W�K�H�U���N�H�\���V�H�U�Y�L�F�H�V��
	 �,�� �K�D�Y�H�� �I�D�O�O�H�Q�� �L�Q�� �O�R�Y�H�� �Z�L�W�K�� �D�� �O�R�W�� �R�I�� �W�K�L�Q�J�V��
�D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �V�W�D�W�H�� �W�K�D�W�� �,�� �G�L�G�Q�¶�W�� �J�H�W�� �W�R�� �H�Q�M�R�\�� �D�V��
�P�X�F�K���L�Q���P�\���P�L�O�N�P�D�Q���F�D�U�H�H�U�����)�R�U���D�Q���R�O�G���U�R�F�N���µ�Q�¶��
�U�R�O�O�����V�R�X�O���J�X�\�����W�K�H���P�X�V�L�F���L�Q���0�H�P�S�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q��
�U�H�D�O�O�\�� �D�P�D�]�L�Q�J�� �I�R�U�� �P�H�� �W�R�� �V�H�H���� �,�� �D�O�V�R�� �O�R�Y�H�� �W�K�H��
�J�U�H�D�W���R�X�W�G�R�R�U�V���R�I���(�D�V�W���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�����,�¶�P���D���V�H�Y�H�Q�W�K��
�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���1�D�V�K�Y�L�O�O�L�D�Q�����V�R���,���K�D�Y�H���J�R�W�W�H�Q���W�R���V�H�H��
�W�K�H���V�S�L�U�L�W���R�I�� �W�K�D�W���W�R�X�U�L�V�P���W�H�D�P���D�Q�G���D�O�O���W�K�H�\�¶�Y�H��
�G�R�Q�H���K�H�U�H�����%�X�W���,���Z�R�X�O�G���K�D�Y�H���W�R���D�J�U�H�H���Z�L�W�K���P�\��
�J�U�D�Q�G�G�D�X�J�K�W�H�U�V���D�Q�G���V�D�\���L�W�V���7�H�Q�Q�H�V�V�H�H�¶�V���E�L�J�J�H�V�W��
�W�R�X�U�L�V�P���D�W�W�U�D�F�W�L�R�Q���W�K�D�W���K�D�G���P�R�U�H���W�K�D�Q�������P�L�O�O�L�R�Q��
�Y�L�V�L�W�V���S�U�H���&�R�Y�L�G�����D�Q�G���W�K�D�W���L�V���'�R�O�O�\�Z�R�R�G�����,���K�D�Y�H��
�¿�Y�H���J�U�D�Q�G�G�D�X�J�K�W�H�U�V�����D�Q�G���D���F�R�X�S�O�H���R�I���W�K�H�P���K�D�Y�H��
�Q�R�Z�� �W�D�N�H�Q�� �P�H�� �W�R�� �V�H�H�� �'�R�O�O�\�Z�R�R�G���� �7�K�H�� �R�W�K�H�U�V��
�K�D�Y�H���O�H�W���P�H���N�Q�R�Z���W�K�H�\�� �K�D�Y�H�Q�¶�W���J�R�Q�H���Z�L�W�K���P�H��
�W�R���'�R�O�O�\�Z�R�R�G�����V�R���Z�H���K�D�Y�H���W�U�L�S�V���S�O�D�Q�Q�H�G���W�R���G�R��
�W�K�D�W�����0�\���Z�L�I�H���D�Q�G���,���D�U�H���S�U�H�W�W�\���W�K�U�L�O�O�H�G���W�R���J�H�W���W�R��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �W�K�D�W�� �Z�K�R�O�H�� �3�L�J�H�R�Q�� �)�R�U�J�H���6�H�Y�L�H�U��
�Y�L�O�O�H���*�D�W�O�L�Q�E�X�U�J���D�U�H�D���Z�L�W�K���W�K�H�P����


